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A raiz de la riada ocurrida en el cam-
ping Las Nieves, en Biescas en 1996, la
psicologia de las emergencias irrumpid
con fuerza respecto de la atencion huma-
na a las victimas. En esta joven disciplina
se denomina fase de impacto, a la que
sucede inmediatamente después de la
experiencia traumatica, momento en el
que las victimas pueden ser atendidas por
los psicologos especializados. Pero en bas-
tantes ocasiones los bomberos debemos
interactuar con las victimas durante el
mismo rescate: personas atrapadas en un
accidente de trafico, personas atrapadas
en un derrumbe, en un incendio, en una
riada, etc. Lugares en los que el miedo o,

Los bomberos
Yy su Interaccion
con las victimas

David Rotger Llinas

Psicélogo

Sargento de Bomberos del Consell de Mallorca
Socio fundador de la Sociedad Espariola de Psicologia Aplicada a

Urgencias y Emergencias SEPADEM

Miembro del Grupo de Intervencion Psicolégica en Emergencias y
Catastrofes del Colegio Oficial de Psicdlogos de las islas Baleares GIPEC

lo que es peor, el panico, es una posibili-
dad muy real y donde no podran actuar
los psiclogos de emergencias, salvo en
muy contadas ocasiones; se puede decir
que de forma anecdética. Es precisamente
en estas situaciones donde es mas dificil
intervenir; primero, gestionando nuestro
propio estrés y, en segundo lugar, donde
necesitamos ser mas eficientes en la rela-
cion que estableceremos con la victima.

INFLUENCIA DEL ESTADO EMOCIONAL

El 4nimo de las victimas mejora sen-
siblemente cuando se sienten seguras.
Aungue no existen estudios concluyentes,
parece que lograr una actitud positiva

«Cuando me acerco a una persona

en la que percibo miedo a morir,
procuro hacerle saber que estoy con €l
o ella, que vamos a trabajar juntos

para que todo salga bien y que necesito
de su ayuda durante el rescate»
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aumenta la probabilidad de superviven-
cia, y por el contrario, el desanimo y la
depresion son contraproducentes. En este
sentido, parece importante llegar cuanto
antes hasta la persona que necesita ser
rescatada, aunque hace falta algo mas.
¢Qué puede mejorar la situacion emo-
cional de alguien que cree que puede
morir? Por los relatos de personas que
se encontraron en esa circunstancia, la
percepcion de profesionalidad en los bom-
beros, de creerse en buenas manos, fue el
factor que mas bajo su ansiedad y, en el
lado opuesto, en aquellas personas que
escucharon gritos o comentarios poco
oportunos la ansiedad se incremento.
¢(Reaccionan las personas del mismo
modo ante la misma situacion? Es evidente
que no. La genética, el aprendizaje, las expe-
riencias personales, la situacién personal del
momento (trabajo, economia, salud, etc.),
autoestima, resistencia fisica, capacidad
de liderazgo, adaptabilidad, resistencia a
la frustracion..., son algunos de los facto-
res personales que hacen que determina-
das reacciones ante un acontecimiento
puedan tener respuestas diametralmente
opuestas. Algunos de los pensamien-
tos que manifestaron distintas personas
implicadas en un accidente grave:
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“Creia que iba a morir. Pensaba en mi
familia, en que no los volveria a ver, y
me embargaba una profunda tristeza y
una gran desazon”. "Me sentia al borde
del panico creyendo que era el final de
todo”. “Mis piernas estaban destrozadas,
si vivia, quizas no podria volver a andar;
mi futuro se tambaleaba”. “Estaba expec-
tante, no tenia miedo a pesar de que sin
duda sufria alguna fractura; a mi mismo
me sorprendia la serenidad con la que
afrontaba aquel accidente”.

Aungue la vida no esté comprometida
se puede temer por el futuro, inmediato o
a largo plazo. En este sentido, una perso-
na que ve peligrar tode, o gran parte, de
su patrimonio puede estar sufriendo un
fuerte estrés, y la frustracion que genera
la impotencia ante el desastre pueden
provocar reacciones inesperadas o deci-
siones impulsivas. Como ya sabemos,
nuestro cerebro ha evolucionado de una
forma en el que las emociones tienen mas
fuerza que la razon',

A EFECTOS PRACTICOS

Es preciso diferenciar aguellas personas
que se sienten en peligro vital (piensan
que pueden morir o quedar impedidos),
de aquellas que, sin estar en peligro vital,
estan haciendo frente a una gran pérdida,
ya sea la de un familiar o amigo, o la de
una parte importante de su patrimonio.
Repito lo dicho anteriormente: en la mayor
parte del territorio nacional, es poco pro-
bable que se disponga de un psicélogo de
emergencias para asistir al atrapado de
un accidente de trafico, y menos adn que
este se adentre en el interior de un edificio
colapsado. Quienes deberan atender a la
persona en peligro vital, durante el mismo
proceso del rescate, seran los bomberos,
y esa persona necesitara sentir sequri-
dad, saber que estd en buenas manos y
que contamos con ella. Adn cyando la
escucha activa es primordial para captar
su situacion, el bombero procurard "diri-
gir" la conversacion para distraer de ese
miedo vital.

ESTAMOS JUNTOS EN ESTO

Cuando me acerco a una persona en
la que percibo miedo a morir o ansiedad
por su futuro, procuro hacerle saber que
estoy con él o ella, que sé por lo que esta
pasando, que vamos a trabajar juntos
para que todo salga bien y que necesito
de su ayuda durante el rescate,

En la mayoria de los accidentes de
trafico en los gque he intervenido, las
victimas conscientes mantienen cierta
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Foto: "Mi amigo esta bajo el agua” Autor: Itmar Fabregat Aranda

serenidad alin cuando tengan fracturas
y diversas contusiones y heridas. Asumo
que sienten miedo y dolor aunque no lo
manifiesten explicitamente. Lo habitual es
que esto se mantenga asi hasta que se las
mueve para poder liberarlas.

EL RELATO DE UNA PRIMERA
APROXIMACION

Dos turismos habian chocado frontal-
mente. En el vehiculo que se llevo la peor
parte, el conductor estaba atrapado y se
veia perfectamente que tenia el fémur de
una pierna partido; se apreciaba un bulto
empujando la piel. Me presenté e intenté
captar su atencién:
— Compaiiero, ¢como te llamas?
Antonio — habia un rictus de dolor en
su mirada pero mantenia la calma.
iAntonio, te aseguro que todo ird

bien! Sé que te duele y es duro, pero
necesito que estés conmigo — apo-
yando una mano sobre su hombro —.
Te vamos a colocar un collarin cervi-
cal por precaucion y después iremos
abriendo espacio para liberarte. Me
tienes que ayudar indicando lo que
notas en determinados momentos
¢ Estas conmigo?

Movid la caheza afirmativamente.

El mensaje que le queria transmitir era:
somos un equipo y td formas parte de
&l. En ocasiones, las victimas se han que-
jado del trato impersonal de los servicios
de emergencias.

Durante la conversacion que se esta-
blezca habra gue evitar determinadas
cuestiones como ser paternalista, bro-
mear, no minimizar lo sucedido ni dra-
matizarlo, culpabilizar (no preguntar por



las causas del accidente, ni si ha bebido
alcohol, etc.).

Cualquier situacion en la que una per-
sona se vea atrapada y en peligro puede
ser percibida como terrorifica. En gran
parte depende del bombero el disminuir
esa sensacion de horror,

LA CAPACIDAD DE ATENCION DE LOS
PRESENTES

Una de las cuestiones més compro-
metidas en una emergencia es la capa-
cidad de atender y comprender. Las
personas presentes en una situacion de
fuerte carga emocional pueden estar
siendo bombardeadas por estimulos que
coartan su capacidad de procesar la
informacion. Los gritos, la sangre, los
olores... todo influye. Estimulos, como
por ejemplo el olfato, excitan los centros

cerebrales mas primitivos: el rinencefalo
o cerebro reptiliano, Esta estructura era
basica para la supervivencia y activa
impulsos primitivos como la agresividad,
el miedo, instinto de conservacion, etc.
Por este motivo no es de extranar que
los bomberos condicionemos parte de
nuestro estrés a la percepcion de ciertos
olores, En un accidente podemos oler
una mezcla de sangre, aceite, liquido
de frenos, hidraulico, combustibles, etc,
Es normal que nos activemos en otras
circunstancias cuando percibimos alguno
de estos olores. Recuerdo un dia actuan-
do en un accidente, en el que me llamo
la atencidn lo tranquilo que me sentia.
Después cal en la cuenta de que sufria un
fuerte catarro y era incapaz de percibir
ningtn olor; no pude evitar atribuir mi
ausencia de estrés a esa circunstancia.

CUANDO NADIE ESCUCHA NI
COMPRENDE

Un dia me topé con un grave acciden-
te estando fuera de servicio. Dos vehi-
culos habian chocado de frente y uno
de ellos habia quedado completamente
volcado. Uno de los ocupantes de este
Giltimo, que estaba en una posicion muy
comprometida si se le movia, gritaba
tjue se moria. Era un grito desgarrador
y todo el que se acercaba a ayudar que-
daba mypy impactado por la situacion,
Recuerdo que, a pesar de haberme
identificado repetidas veces como bom-
bero, parecia que no me escuchaban y
persistian en la intencién de volcar el
vehiculo. Tuve que gritar para conseguir
llamar su atencion y que entendieran lo
peligroso de la maniobra que pretendian
llevar a cabo; fue una situacion muy
tensa. Curiosamente, en circunstancias
parecidas pero vistiendo de uniforme
nadie puso en duda las instrucciones
que daba. Parecia que la informacion
visual facilitara la comprension de la
situacion. El uniforme te identifica como
alguien que sabe lo que hay que hacer,
mientras que dar instrucciones verbales
cuando otra persona esta gritando com-
promete la comprension del mensaje: se
atiende al mensaje que tiene mas peso
emocional,

1° FORMACION, 2° ENTRENAMIENTO
PERIODICO, 3° EXPERIENCIA

Es la linea a sequir. Pocas personas
son capaces de actuar con eficiencia sin
haberse preparado previamente. El bom-
bero tiene dificil potenciar determina-
dos conocimientos por la poca frecuencia
de ciertas intervenciones. Por ejemplo,
Jcudntas veces un bombero tendra que
intervenir hablando con una persona que
se quiere suicidar? La mayoria nunca
se enfrentard a esa situacion, pero si el
lugar es inaccesible para un especialista
y es preciso hacerlo, ¢estamos formados,
entrenados, y poseemos suficiente expe-
riencia para hacerlo bien? N
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